Das Modul CRM ist Ihr Informationspool fir zukinftige Kunden. Von Stammdaten bis hin zu Gesprachsnotizen oder
Anfrageintensitat haben Sie alle relevanten Informationen schnell zur Hand und kénnen damit einfach und schnell speziell
auf den Interessenten zugeschnittene Aktivitdten erstellen (Anruf, E-Mail, Brief...). Mit inkludierter Synchronisation zu
Microsoft Outlook kontaktieren Sie Ihre Geschaftspartner direkt aus einem Vorgang heraus.

Vorgange dokumentieren

¢ Interessenten individuell Vorgange zuordnen:
Von Briefen oder Angeboten tiber Notizen, Aufgaben und

Terminen bis hin zu flexiblen Dokumenten-Sammlungen.

TIPP: In Kombination mit dem Marketing Modul haben Sie
Zugriff auf samtliche Inhalte lhrer Interessenten-Datenbank:
So erzeugen Sie im Handumdrehen Serienbriefe und E-
Mailings.

Liickenlose Historie

e Erfassen von informellen Ereignissen
Ereignisse = Kommunikationsereignisse wie E-Mails,
Anrufe, Rickrufe, Mailings oder Newsletter

¢ Festhalten von internen Ereignissen wie Inhalte von
Gesprachen, Recherchen oder Bonitats-Checks

e Auf diese Weise entsteht eine liickenlose Interessenten-
Historie.
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Vom Interessenten zum Kunden

7 Mein Buro - Datenbank: Demodaten
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Mit der Synchronisation von MS Outlook bleiben Ihre Daten o e S | gl [ o 3%
in beiden Programmen (WISO Mein Biiro & Outlook) immer ( -
auf dem aktuellen Stand. e ——— P
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Hinweis: Daten aus WISO Mein Biro ibernehmen Sie so
auch in ein mobiles Gerat, denn diese lassen sich nahezu alle
mit Outlook synchronisieren.
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Sofern in den Kontaktdaten eines Geschaftspartners eine
E-Mail-Adresse hinterlegt ist, kdnnen Sie direkt aus der
Kunden- oder Lieferantentabelle heraus eine neue E-Mail
anlegen.

Auch in den Druckansichten aller Korrespondenz-
Vorgdnge (Briefe, Angebote, Rechnungen, Bestellungen)
und Auswertungen gibt es eine E-Mail-Verkniipfung: Ein
einfacher Mausklick auf das E-Mail-Symbol am rechten
Fensterrand gentigt, um das angezeigte Dokumentins
PDF-Format umzuwandeln und automatisch als
Dateianhang in eine neue Outlook-E-Mail einzufiigen.

[Drudkanscht | Engabenaske | Envettrt

4 4 D Dl Voriage: Standardvorlage Gutschrift
CoEptum GmbH
CoEptum 1380
Bau Kunze

Frau Sandra Lindenberg
Friedensstrasse 7
58455 Witten

Gutschrift
zur Rechnung-Nr. 2013070901
Sehr geehrte Frau Lindenberg,

folgende Positionen werden Ihnen gutgeschrieben

5 s cestiten,, Voo O, Intmetmarke -

Eptum

Kontakt:
Rosenholzweg 1380
32760 Detmold

05231/123456 78
05231/123456 79

Datum:
Gutschift-Nr.
Kunden-Nr.
Sachbearbeiter/-in

Pos. Anzahl Einheit Attikelnr.  Bezeichnung

1 2 Stk BL004 Blende, Zebranoholz

2 4 Stk F-0001 Hozlasur RAL 4712 weifs 075 Liter

3 3 sk F0004 Holzlasur RAL 4715 irischgriin 0.75 Liter
4 10 sk K000t Holzleim 60g Express

5 40 Sk L0002 Hoizleim 500g Schnellbinder

Summe

Mehrwertsteuer 19% auf 150,05 € netto

Gesamtsumme:

bereits volistindig bezahit

e

26.09.2013
2013092601

GmbH

Hans Mustermann

Einzelpreis
2000€
955€
9565€
082€
350€

Gesamtpreis
4000€
3820€
2865€

820€
35,00€
150,05 €

2851€
178,56 €
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